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کنتورسازی ایزو  –فضیلت سه  –فاز سه  –شهرک صنعتی شهرکرد  –کارخانه : شهرکرد   
   03833354305تلفن کارخانه:        02128421153تماس دفتر اداری : 

   10680034424شناسه ملی : 

ا کت کنتورسازی سانا  و ضوابط ضمانت نامه ط یشر  : محصولات شر
 باشد.   می ی  و تعم ضیتعو   محصول شامل گارانت    نیا -
 باشد.  ماه پس از نصب می  ۳۶اتمام آن   خ ی    و تار  که همان صورتجلسه نصب می باشد   از زمان نصب کنتور  آغاز گارانت    خی    تار  -
ط می -  بی قید و شر

ز دارای یک سال گارانت  کت نی  ات این شر  ند. باش تمامی تعمی 
 باشد.   نصب، شامل خدمات پس از فروش می خی    سال از تار   ۱۰محصول تا   نیا -
کت واقع در شهرک صنعت    روز رسابز و ب اتی  از جمله تعم امور مربوط به گارانت   هیکل  -  باشد.   شهرکرد می کنتورها در محل شر
ز سلامت ف مهلت بررسی  - له تحویل سالم دستگاه به  دستگاه،    ک یی  ز صرفا در زمان نصب و راه اندازی می باشند و با امضا صورتجلسه نصب به میز

 متقاضز تلق  می گردد. 

 : ابطال گارانتر  موارد 
 اتمام مدت گارانت   -
 یو خارج از نما مجاز ی  نصب توسط افراد غ -

 
کت( جلسه نصب ممه ) عدم دارا بودن صورت ندگ  ور به مهر این شر

 کنتور   یالشماره ش مخدوش شدن ، حت  از محل نصب اولیه و یا باز کردن کنتور   یدستکار  -
 به هر دلیلی   -

 
 جابه جابی کنتور بدون هماهنک

 تطابق پلمپ کنتور با شماره پلمپ اولیه  عدم   -مجازی  در مشخصات کنتور و باز شدن پلمپ آن توسط افراد غ یی  هرگونه تغ -
ا عییشده بر اثر حواث طب جاد یا یصدمات و نقص ها - قبه)شر  فورس ماژور(  طیو غرمی 
به ف  - ز وجود هرگونه صرز    ،ک یی 

 
   ،شکستک

 
ز در معرض مواد ش  عات،یورود ما   ،ک یاز نوسانات الکی    ناسیر   سوختک سولفاته شدن،   ، بی ایمیقرار گرفت 

ومغناط ناسیر  بی آس  و ....  د،یشد سیی از امواج الکی 
 یبه نما  : انتقال دستگاه جهت استفاده از خدمات گارانت  توجه

 
ک می  ا ی  ندگ کت و برگشت آن بر عهده مشی  اصل استفاده از امتیاز   ) در   باشد   شر

 محل کارخانه می باشد(گارانت  ارسال دستگاه به 
ا نصب  خی     که در آن مشخصات کنتور، تار   ) صورتجلسه نصب( کارت ضمانت نامه  افتیبا در  دار ی** خر  و   رفتهیآن را پذ طی درج شده است، شر

ز اهر فظکنتور را با   نموده است.   افتی سالم در  ک یی 
کت توزی    ع برق ، دستگاه از گارانت  خارج شده ولیکن شامل  در صورت قطع و و صل شدن کنتور بیش از   - ایط اعلامی شر یکبار در ماه به جز شر

 خدمات پس از فروش خواهد بود.  
حیطه اختیارات سازمان آب بوده و هرگونه خدمات در این خصوص اعم از تعویض سیم کارت  در ارد مربوط به سیم کارت و شارژ سیم کارت مو  -

ل تا شارژ آن معتیی بوده 
 باشد. و یا شارژ سیمکارت بر عهده متقاضز بوده و بهی  است سیم کارت خود را به صورت ماهیانه کنی 

ات همراه کنتور که توسط متقاضز و یا تیم های نصب  کل - ز کت نداشته  یه تجهی  در زمینه راه اندازی کنتور استفاده می گردد مسئولیت  برای این شر
ز نمی باشند این موارد اعم از فلن پتور ، کنتاکتور و یا رله های فرمان و موارد از این  چ ، کابل ، سایه بان ، محافظ ، واشر ، آدا و شامل حال گارانت  نی 

کت نمی باشند به  ایط اینطور کلی فقبیل که محصولات این شر  سند می باشند.  اقد شر
ز  ساعت از زمان نصب متقاضز موظ  72به مدت   - ف می باشد تا یک سایه بان و یا مخافط برای کنتور خود نصب و راه اندازی نماید و همچنت 

کت از طریق هر یک از برنامه های فضای مجازی ارسال نماید   ارسال     5000130430و تایید این مورد را به ششماره  تصویر نصب را برای شر
کت این سامانه به صورت سامانه رسمی تلق  می گردد .   ز در صورت نیاز به هرگونه مکاتبه با این شر     نماید . و همچنت 

-  
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